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Sachverhalt
Pflegestiitzpunkt Albstadt
Jahresbericht 2018/2019

Der Pflegestiitzpunkt Albstadt (PSP Albstadt) — zustandig fur den Mittelbereich Albstadt (Albstadt, Bitz,
StraBberg, Winterlingen, MelRstetten, Nusplingen) — ist einer von drei Pflegestiitzpunkten im Zollernalbkreis.
Ausgestattet ist Albstadt mit 110% Stellenanteilen.

Durch die Reorganisation der Pflegestlitzpunkte im August 2018 und des daraus resultierten Rahmenvertrages
der Pflegestltzpunkte nach § 7c Abs6 SGBXI ergaben sich vor allem finanzielle Veranderungen. Die
Personalkosten von 100% und ein Sachkostenanteil werden vom Landkreis und von den gesetzlichen Kranken-
und Pflegekassen getragen (Ist-Kosten-Abrechnung). 10% der Personalkosten von der Stadt Albstadt.

Durch den krankheitsbedingten Ausfall einer 50% Kraft im Jahr 2018 mussten einige Arbeitsprozesse
umgestellt und eingeschrankt werden. Der Einsatz einer Krankheitsvertretung im Rahmen einer geringfiligigen
Beschéftigung konnte der Ausfall teilweise kompensieren.

Ab April 2020 gab es mit Elvira Kleiner eine Neueinstellung mit 50%.

Warum ist das Thema Pflege und Vorsorge so wichtig — vor allem auch fiir eine landliche Struktur wie
Albstadt?

Menschen werden immer alter und der Anteil der Alteren an der Gesamtbevdélkerung nimmt erheblich
zu

- 2,9 Millionen Menschen in Deutschland sind pflegebediirftig — das sind rund 330.000 Personen allein
in Baden-Wirttemberg

- 2/3 der notwendigen Pflege findet in den eigenen vier Wanden statt und wird hauptsachlich von
nahen Angehorigen geleistet

- Spezielle Erkrankungen wie Demenz - Risiko steigt mit dem Alter (in Deutschland leben 1,7 Millionen
Demenzkranke — hinzu kommen jahrlich 300.000 Neuerkrankungen — bis 2050 werden 3 Mill.
erwartet) — 48 % der Pflegebediirftigen leiden an Demenz

- ,die Pflege” gibt es nicht; sehr viele individuelle Losungen und Moglichkeiten — hoher
Beratungsbedarf

- Problematisch ist, dass das Potential pflegender Kinder und Lebenspartnerinnen parallel, ,,ausdiinnt”:

Kinder und nahe Angehdrige leben nicht am gleichen Ort

hoher Anteil von Kinderlosigkeit bei Hochqualifizierten

steigender Anteil an Frauenerwerbstatigkeit

steigender Anteil an Scheidungen

jingere Altere bleiben langer im Job

vielfaltige Arbeitszeitmodelle mit hohem Anspruch an die eigene Freizeit (Work-Life-Balance)
belastende Formen der Pflege (Demenz)

zeitumfassendere und langfristigere Pflegesituationen

O O O O O O O O
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Tatigkeiten im PSP

Beratungsarbeit

Klientinnen (2018: 1500 Anfragen; 2019: 1380 Anfragen insgesamt) kamen vorwiegend direkt aus dem
Mittelbereich Albstadt. In einigen Fallen wohnten die Angehdrigen oder die Pflegebediirftigen aulerhalb von
Albstadt — teilweise auch in anderen Bundesldandern.

Nach wie vor kiimmern sich verstarkt die Klientinnen selbst um ihre Anliegen (2018 waren dies 32% und 2019
25% der Kontakte) — praventiv oder zur Klarung ihrer jeweiligen Pflegesituation. Das ist oft der Situation
geschuldet, dass dltere Menschen zunehmend alleine leben bzw. auf sich alleine gestellt sind — leider haufig
auch im Zustand einer (beginnenden) Verwahrlosung.

Beraten lieRen sich darliber hinaus Ehepartner und Angehorige wie Kinder, Nichten, Neffen und Enkel, aber
auch aufmerksame Nachbarn oder Freunde, Institutionen wie Polizei, Arzteschaft oder andere
Beratungsstellen (Angehorige waren es 2018. 51%; 2019 60%).

Der Trend, dass zur Beratung in den Pflegestiitzpunkt mehrere Angehoérige kommen, um ihre Fragen zu klaren
— oftmals auch mit dem zu Pflegenden selbst —, setzte sich fort.

Beraten wurde Uber alle Bereiche des SGB XI. Hilfestellung bei Antragen (z.B. auf Hilfe zur Pflege oder zur
Feststellung eines Pflegegrades), Informationen zu ambulanter, teilstationarer, oder stationarer Pflege. Dabei
nehmen mittlerweile die psychosozialen Beratungen einen grof3en Teil der Zeit in Anspruch. Angehorige, die
Anleitung in der Kommunikation und im Umgang mit der zu pflegenden Person bendétigen, oder
Unsicherheiten beseitigen wollen, im Umgang mit der neuen — teils auch ausweglosen — Situation.

In der Beratung werden wir regelmaRig mit auftretenden Engpéassen sowohl im ambulanten als auch im
stationaren Bereich konfrontiert. Dazu gehdren das zu knappe Kurzzeitpflegeangebot und lange Wartelisten in
der Versorgung im vollstationdren Bereich.

Diese Missstande bereiten uns zunehmend Sorge und sorgen oftmals fiir eine unbefriedigende
Beratungssituation.

Beratung in Anbetracht der Pandemie Covid19:

Trotz der zeitweise nicht mehr moglichen personlichen Beratungen, war Unterstlitzung Uber den telefonischen
Kontakt sehr wichtig (Uberforderung der Angehérigen durch Ausfille in den Pflegeleistungen, alternative
Angebote Uber neue ehrenamtliche Strukturen), die jedoch bei nicht muttersprachigen Personen und alteren —
horeingeschrankten Personen an ihre Grenzen kam. Ebenso war eine permanente Aktualisierung der
verdnderten Regelungen/Verordnungen durch die Pandemie im Pflegealltag essentiell, um Informationen an
Klientinnen weiter zu geben.

Offentlichkeitsarbeit

Neben der Ublichen Beratungstatigkeit wurden im Jahr 2018 12 und 2019 insgesamt 15
offentlichkeitswirksame Veranstaltungen bestritten. Dazu gehorten Vortrage und Seminare, sowie die
Teilnahme an Messen. Herauszuheben ist dabei ein zweitagiges Trauerseminar in Kooperation mit der
Hospizgruppe mit sehr groBem Zulauf und sehr positiver Resonanz.

AuRerdem die Aktions- und Infotage , Generation +“ — eine Informationsveranstaltung zum Thema ,Alter
werden” mit Vortrdgen, Mitmachaktionen und geselligem Beisammensein.

Eine feste GroRRe im Albstadter Veranstaltungskalender sind auch die an zwei Tagen im Oktober stattfindenden
,Gesundheitstage Albstadt” in der Zollern-Alb-Halle, die eine gute Mdoglichkeit bieten, auf die Beratungsstelle
des Pflegestiitzpunktes aufmerksam zu machen. Mit diversen Gesprachen und Kurzberatungen und durch die
Teilnahme auf dem Podium zum Thema ,,Pl6tzlich pflegebediirftig” war der Pflegestiitzpunkt prasent.
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Weitere Vortrage wurden mit den Themenschwerpunkten gesetzliche Vollmacht, Patientenverfiigung und
Demenz gehalten:

- Interne Fortbildung fiir Mitarbeiterlnnen des Rathauses ,VORSORGE"
- Rathaus Albstadt ,Demenz in der Behorde”

- Hochschule Sigmaringen und Albstadt

- DAA Altenpflegeschule fir div. Zielgruppen

- Diverse Seniorennachmittage

Es zeigte sich weiterhin ein grolRes Interesse an Information und Aufklarung. Die Nachfrage nach individuellen
Einzelgesprachen im Nachgang zu den Vortragen war bestandig.

Die Offentlichkeitsarbeit ist eine wichtige Aufgabe im Bereich der Pravention, die letztendlich den alltiglichen
Beratungsaufwand mindert. Ein weiterer, wesentlicher Bestandteil unserer Tatigkeit ist die nicht nachlassende
Netzwerkarbeit auf regionaler und tiberregionaler Ebene. Sie schafft Transparenz zu den verschiedensten
Leistungsanbietern und Institutionen und ermoglicht gleichzeitig einen Blick Gber den Tellerrand der
Beratungstatigkeit hinaus.

Entwicklungen und Fazit

Die steigende Zahl dlterer Menschen lasst die pflegerische Versorgung von Bediirftigen starker ins Blickfeld
treten. Vorhandene Strukturen im ambulanten und stationdren Bereich reichen nicht mehr aus, um die
Bedarfe zu decken und der Entwicklung einer alter werdenden Gesellschaft gerecht zu werden.

Die Beratungsstelle des Pflegestiitzpunktes, wird in der Offentlichkeit nach wie vor sehr positiv und hilfreich
wahrgenommen. Sowohl Privatpersonen, als auch soziale und caritative Einrichtungen und verstarkt
Institutionen und Unternehmen nehmen das umfangreiche Beratungsangebot und aufschlussreiche
Offentlichkeitsarbeit dankbar an. Der Pflegestiitzpunkt wird dabei als zentrale Anlaufstelle innerhalb des
Landkreises und der Kommune immer starker in den Fokus gertickt. Ein, mit Blick auf die demografische
Entwicklung und Verdanderungen in der Pflegelandschaft, notwendiger und wichtiger Anker.

Die Mitarbeiterinnen werden in der Sitzung Uiber ihre Arbeit berichten und Fragen beantworten.
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