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Sachverhalt

Sachstandsbericht Stadtblicherei

1. Es geht wieder bergauf

Nach zwei anspruchsvollen Jahren, gepragt von einschrankenden MaRnahmen, konnte die
Stadtbicherei im April 2022 endlich wieder ihre Tlren ohne jegliche Beschrankungen 6ffnen.

Trotzdem sind die Auswirkungen der Pandemie noch immer spiirbar. Wahrend der Krisenzeit
verzeichnete die Biicherei einen spilrbaren Riickgang an aktiven Nutzern und Entleihungen. Doch mit
dem Ende der Corona-Pandemie erlebt die Stadtblicherei eine Renaissance als Ort des Wissens, der
Kultur und auch wieder als Ort, an dem Medien entliehen werden konnen. Der Besuch der Biicherei
rickt wieder mehr in den Fokus der Biirger. Die breite Palette an Angeboten, die angenehme
Atmosphare vor Ort und die Aufenthaltsqualitdt, machen die Blicherei zu einem attraktiven und
lebendigen Ort.

Die Statistiken verzeichnen einen klaren Aufwartstrend und die Kennzahlen erholen sich sichtbar. Die
Besucher kommen zuriick und nehmen die vielfaltigen Angebote wieder intensiv in Anspruch.
Neuanmeldungen, Ausleihen und Besuche steigen. Flihrungen fiir Gruppen, Programme zur
Leseforderung und eine vielfaltige Veranstaltungsarbeit konnen in allen Bereichen wieder
uneingeschrankt angeboten werden und sind gefragter denn je.

Die Stadtbiicherei schaut nun optimistisch in die Zeit nach der Corona-Pandemie. Diese
unvorhergesehene Herausforderung hat gesellschaftliche Trends verstarkt, die auch fir Bibliotheken
eine zunehmend wichtige Rolle in ihren Aufgaben- und Arbeitsbereichen spielen. Die Stadtblicherei
arbeitet kontinuierlich an der Umsetzung der vom Gemeinderat beschlossenen Kulturkonzeption
Albstadt 2035+. Nach wie vor wird eine Ansiedlung der Stadtbiicherei / Medienzentrum in der
Innenstadt angestrebt.

Die Digitalisierung gewinnt weiterhin an Fahrt, und die Forderung der digitalen Teilhabe erfordert
vielfdltige Angebote flir Menschen jeden Alters. In diesem Zusammenhang wird die Stadtblicherei zu
einem verlasslichen Partner im Bereich des lebenslangen Lernens. Sie leistet einen bedeutenden
Beitrag zur digitalen Grundbildung sowie zur Vermittlung von Daten- und Medienkompetenz durch
ihre vielseitigen Angebote.

Gleichzeitig wird immer deutlicher, dass verstarkte Anstrengungen in der Leseférderung vonnoten
sind, insbesondere bei Kindern und Jugendlichen. Diesem Ziel widmet sich die Stadtbiicherei durch
zahlreiche Fiihrungen fir Kindergarten und Schulen sowie mit speziellen Veranstaltungen fir junge
Leser. Erganzend unterstiitzen ehrenamtliche Lesepaten Schiiler, die Schwierigkeiten beim Lesen

haben. Ein engagiertes Team von Lesepaten ist dabei an allen Albstadter Grundschulen im Einsatz.

Der 6ffentliche Raum gewinnt wieder spiirbar an Bedeutung. Als ein Ort des Austauschs und des
Lernens und ohne Konsumzwang erfreut sich die Stadtblicherei als Treffpunkt groRerer Beliebtheit
denn je. In dieser Hinsicht wurden neue Formate entwickelt und erfolgreich umgesetzt. Der
Mittagsclub fiir Senioren ist ein besonders erfreuliches Beispiel.
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Bibliotheken waren schon immer Orte des Teilens und somit von Natur aus nachhaltige
Einrichtungen. Die Stadtblicherei tragt dieser Philosophie Rechnung, sei es durch die Bibliothek der
Dinge, den Aufbau einer Saatgutbibliothek oder die Einrichtung und Offnung des Kreativraums
Make2Gather. Hierdurch leistet sie einen weiteren Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung.

Diese Beispiele verdeutlichen, wie die Stadtblicherei aktiv gesellschaftliche Trends aufgreift und
passgenaue Angebote entwickelt und umsetzt. In einer Zeit des Wandels bleibt die Stadtblicherei
offen flir Veranderungen und ist bemiiht, MalRnahmen zu ergreifen, die das Leben der Menschen vor
Ort in Albstadt nachhaltig bereichern.

Dieser Bericht will Einblicke und Auskunft tGber die Arbeit und die Anliegen der Stadtblicherei geben.

2. Zahlen, Daten und Fakten

2023
{(Hochrechnung)

Offnungsstunden 2.620 2.254 3.074 3.016

Ausleihen 299.166 227.631 292.672 316.872
Ausweisinhaber 4,625 3.075 3.750 4.050

Neuanmeldungen 522 488 913 1.051

Veranstaltungen 84 88 189 170
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Lesen, Informieren und Treffen
3. Leseforderung und Kulturelle Bildung

- Lesemaduschen
Jeden 2. und 4. Donnerstag im Monat treffen sich die Lesemauschen von 2% bis 4 Jahren mit ihren
Eltern in der Stadtbiicherei Albstadt-Tailfingen zu einer spannenden Vorlesestunde. Das Angebot mit
altersgerechten Bilderblichern und passenden Bastel- oder Spielaktionen richtet sich an junge
Familien oder GroRReltern mit ihren Enkelkindern und wird von diesen auch sehr gerne angenommen.

- Lesebande
Die Lesebande ist ein Programm zur Leseforderung fir Kinder von 5 bis 8 Jahren und findet immer
mittwochnachmittags in der Stadtbilicherei Albstadt-Ebingen statt. Mit durchschnittlich 10
Teilnehmern pro Veranstaltung wird deutlich, dass sich Kinder auch heute noch gerne vorlesen lassen
oder mit aktuellen Sachblichern auseinandersetzen. Besonders beliebt ist natiirlich das gemeinsame
Spielen und Basteln im Anschluss.

- Medi-Monster
Seit vielen Jahren ist die Stadtblicherei mit regelmaRigen Leseforderangeboten im Rahmen der
Ganztagesbetreuung aktiv. Im Mittelpunkt der Veranstaltungen stehen spannende (Vorlese-)
Geschichten, SpalR mit Sachbiichern sowie erganzende Spiel- und Bastelaktionen oder digitale
Projekte. Zum Einsatz kommen auch unsere Roboter aus dem Make2Gather Kreativraum.

- Lesepaten
Unter der Federfiihrung von Ursula Baumgartner unterstitzen ca. 15 ehrenamtliche Lesepatinnen

und Lesepaten Kinder der 2. Klassen, die Schwierigkeiten beim Lesen haben Das Projekt wird von
ehrenamtlichen Lesepaten mit viel Engagement und Herzblut durchgefiihrt. Die Lesepaten sind an
allen Albstadter Grundschulen aktiv. Gemeinsam mit ca. 3 bis 4 Kindern wird parallel zum Unterricht
etwa eine Stunde wdéchentlich Lesen gelibt. Bei regelmaBigen Treffen und Fortbildungen, kénnen sich
die Lesepaten austauschen und informieren.

- Game2Gather
Bereits seit vielen Jahren hat die Stadtblicherei Computer- und Konsolenspiele im Bestand. Diese,
zundachst eigentlich nur als Bestandserganzung gedacht, sind nun beliebter Bestandteil von Gaming-
Veranstaltungen. Durch die Einrichtung und Offnung des Kreativraumes Make2Gather in Ebingen
wird diese Veranstaltungsreihe nun in der AuRenstelle Tailfingen monatlich angeboten. Neben den
Lesemauschen findet nun auch in der Stadtblicherei im Uhlandsgarten wieder eine
Veranstaltungsreihe fiir dltere Kinder statt.

- Generation Plus Digital
Das Angebot Generation Plus Digital richtet sich an Menschen 60+, die noch nicht oder wenig
digital unterwegs sind. Ziel ist es, einen einfachen Einstieg in den Umgang mit Tablets, Smartphones
und Internet zu ermoglichen. Die Schulungen finden in kleinen Gruppen statt. Wolfgang MaRow,
ehrenamtlicher Mitarbeiter der Stadtbiicherei steht dabei mit Rat und Tat zur Seite. Er war nach
seiner Pensionierung im Jahr 2015 ehrenamtlich bei den Hamburger Biicherhallen als Medienbote
aktiv. Die Stadtblicherei leistet damit einen Betrag zur Erh6hung der Medien- und
Informationskompetenz.

- Lesekreis Premier Roman - Chambéry
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Das ganze Jahr hindurch trifft sich der Lesekreis nun bereits wieder das 2. Jahr in der Stadtblicherei.
Wahrend der Corona-Pandemie gab es kaum Treffen und der Lesekreis stand kurz vor seiner
Auflésung. Mittlerweile konnten aber einige Lesebegeisterte gefunden werden, die sich nun bei den
Treffen wieder angeregt und auch mal kontrovers (iber das Gelesene austauschen. Dank der
Unterstlitzung des AK Stadtepartnerschaft Chambéry konnten fiir den Albstadter Lesekreis auch
Blicher angeschafft werden.

- Mittagsclub — Der Seniorentreff
Die Raumlichkeiten zu einem Kommunikationstreffpunkt fir alle Generationen auszubauen ist das
groRRe Ziel der Stadtbiicherei. Die ehemals im Haus am Uhlandsgarten stattfindende
Veranstaltungsreihe Lesezirkel kann aufgrund der Brandschutzvorgaben dort nicht mehr stattfinden.
Um aber auch wieder Senioren eine Veranstaltungsreihe anzubieten, hat die Stadtbiicherei den
Mittagsclub ins Leben gerufen. Der Mittagsclub findet einmal monatlich in Ebingen statt. Neben
interessanten und abwechslungsreichen Vortragen und Mitmachangeboten bietet sich den
Besuchern die Gelegenheit in geselliger Runde miteinander ins Gesprach zu kommen und sich
austauschen.

- Literaturtage 2022
Nach der Corona bedingten Verschiebung der Albstadter Literaturtage konnten 2022 die Albstadter
Literaturtage wieder stattfinden. Die Vorbereitung und Durchflihrung pragte das Blichereijahr. Die im
November stattfindende, inzwischen sehr erfolgreiche Veranstaltungsreihe warf bereits im Frihjahr
ihre Schatten voraus. So mussten zahlreiche Veranstaltungen geplant sowie Autoren und Locations
gebucht werden. In enger Zusammenarbeit mit dem Kulturamt zeigte sich die Stadtbiicherei fir zwolf
Veranstaltungen verantwortlich. Viele der Lesungen waren sehr gut besucht bzw. ausverkauft.
Die sehr beliebten Wohnzimmerlesungen mussten aufgrund der unsicheren Corona Situation
entfallen. Lesungen u.a. mit Susanne Abel, Robin Alexander, Lucy Fricke und Christian Berkel fanden
beim Publikum groRen Anklang. Zahlreiche Besucher waren als Mehrfachtater auf verschiedenen
Veranstaltungen anzutreffen.

Das Echo war Uberwiegend positiv und viele Besucher freuen sich schon jetzt auf die nachsten
Literaturtage in Albstadt wobei fiir 2024 auch wieder Wohnzimmerlesungen geplant sind. Der
beinahe reibungslose Ablauf der Veranstaltungsreihe war mit, das Ergebnis der tollen
Zusammenarbeit innerhalb des Team:s.
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Nachhaltig

4. Make2Gather, Saatgutbibliothek, Bibliothek der Dinge

4.1 Kreativwerkstatt Make2Gather

Flr die Kreativwerkstatt "Make2Gather" konnte die Stadtblicherei Mittel in Hohe von knapp

30.000 EUR aus der Forderlinie "WissensWandel" erhalten. Fiir die Einfihrung eines modernen und
zeitgemaRen Bibliothekskataloges erhielt die Stadtblicherei nochmals Férdermittel in Hohe von
10.000 EUR. Insgesamt wurde die Stadtblcherei somit mit 40.000 EUR bei der Umsetzung der
Digitalen Strategie unterstiitzt. WissensWandel ist ein Digitalprogramm innerhalb von NEUSTART
KULTUR, das Bibliotheken dabei unterstiitzt, digitale Angebote starker auszubauen und neue Formate
zur digitalen Nutzung und Wissensvermittlung zu entwickeln.

Bereits seit einiger Zeit beschaftigte sich die Biicherei mit der Idee, eine Kreativwerkstatt
einzurichten, in der Besucher selbst aktiv werden kénnen. So war die Freude grof3, als im April 2021
die Férderzusage von WissensWandel kam und mit den konkreten Planungen und Vorbereitungen
begonnen werden konnte.

Dank der Fordermittel und einem Eigenanteil der Blicherei sind Mdbel fiir den Kreativraum sowie
eine technische Erstausstattung fur diesen Make2Gather Kreativraum angeschafft worden. Zur
Ausstattung gehoren ein 3D-Drucker, Plotter, Laptops, Tablets, kleine Robotern und eine
Filmausristung.

Die Kreativwerkstatt Make2Gather soll es vor allem Kindern und Jugendlichen erméglichen,
aullerhalb der Schule Zugang zu technischen Entwicklungen zu erhalten. Aber auch Erwachsene
erhalten hier die Gelegenheit, eigene Interessen zu entdecken oder gemeinsame Projekte
durchzufiihren. Bei Make2Gather sollen Kreativitat und Selbstandigkeit geférdert sowie dem
Ausprobieren und der gemeinsamen Losungsfindung Raum gegeben werden.

Anfanglich gab es ,nur” verschiedene Workshops und Schulungen fiir unterschiedliche Zielgruppen.
Dabei hat sich eine enge Kooperation mit dem Kreismedienzentrum entwickelt. Auf dem Programm
stehen zum Beispiel Programmierworkshops mit unterschiedlichen Robotern fiir Kinder und
Jugendliche, Einflihrungskurse fir den 3D-Drucker oder diverse Schulungen fiir Multiplikatoren und
interessierte Erwachsene.

Mittlerweile haben wir das Angebot im Make2Gather noch erweitern kénnen. So stehen nun auch
ein moderner Lasercutter, eine Transferpresse und eine VR-Brille zur Verfligung. Auch angehende
Podcaster finden hier das entsprechende Equipment.

Schnell war klar, dass die breite Zuganglichkeit zu diesem umfassenden Angebot und vor allem die
Vermittlung nur mit weiterem Personaleinsatz darstellbar ist. Seit September 2022 hat die
Stadtbiicherei nun eine ,,Bufdi“-Stelle. Mit dem bisherigen Personal hatte dies nicht so umgesetzt
werden kdnnen. Das Aufgabengebiet umfasst die Mitarbeit im Rahmen des Make2Gather-Projekts,
bei dem zahlreiche neue Aktivitaten im Bereich der digitalen Medienbildung erprobt werden. Aber
auch die Vorbereitung, Betreuung und selbststandige Durchfiihrung von Workshops und
Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit dem Team der Stadtbiicherei geh6ren zum Aufgabengebiet.
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Nicht zuletzt durch den Einsatz eines Bundesfreiwilligen kann der Raum nun an drei Tagen in der
Woche regelmiRige Offnungszeiten anbieten. Wihrend den Offnungszeiten kann nach Herzenslust
alles ausprobiert und eigene Projekte umgesetzt werden. Der ,Bufdi” der Stadtbiicherei steht dem
Besucher mit Rat und Tat zur Seite.

Langfristiges Ziel ist es, dass Nutzer des Make2Gather ihr Wissen und Kénnen an andere Nutzer
weitergeben, generationstibergreifend zusammenarbeiten und sich neue Fahigkeiten und
Fertigkeiten erschlieRen. Die Stadtblicherei stellt dafiir frei zugangliche Raumlichkeiten und die
Ausstattung zur Verfligung.

4.2 Saatgutbibliothek

Die Themen Naturschutz, Nachhaltigkeit und griiner Leben sind ein wichtiger Bestandteil im Alltag
geworden. Seit April bietet die Stadtbilicherei Albstadt eine Saatgutbibliothek an. Damit will die
Stadtbicherei die Artenvielfalt sowie Biodiversitat alter Nutzpflanzensorten in und um Albstadt
fordern. Ziel der Saatgutbibliothek ist es, alte/lokale wie auch seltene Sorten wieder fiir Hobby-
Gartnerinnen und Gartner zuganglich zu machen.

Mit der Saatgutbibliothek will die Stadtbiicherei Albstadt die Leserinnen und Leser unterstiitzen,
selber Gemise anzubauen und mehr auf lokale Alternativen zu achten. Gleichzeitig soll das Thema
Nachhaltigkeit in den Fokus geriickt werden. Selber Gartnern macht SpaR und ist aktiver Naturschutz.
In der Stadtbiicherei Albstadt kdnnen Leserinnen und Leser eine Saatgutpackung ausleihen. Das
ausgeliehene Saatgut ist sortenrein und samenfest. Nach dem Ernten werden die Samenkd&rner
getrocknet und kdnnen wieder in die Blcherei zurlickgebracht werden. Wichtig ist, dass ein Teil der
Samen wieder in die Saatgutbibliothek zuriickflielen. So kdnnen auch andere Hobbygartner diese
Sorte im nachsten Jahr anbauen. Die Saatgutbibliothek befindet sich im Aufbau.

4.3 Bibliothek der Dinge

Die Bibliothek der Dinge hat auch Einzug in die Stadtblicherei gehalten. Bereits seit vielen Jahren halt
die Stadtbilicherei E-Book Reader fiir interessierte Kunden zur Ausleihe bereit. Zur Nutzung in den
Raumlichkeiten der Stadtbiicherei kénnen Laptops entliehen werden und ein Drucker steht ebenfalls
bereit. Mit dem Ausbau der ,Bibliothek der Dinge” mdéchte die Stadtblicherei, getreu dem Motto
,Leihen statt kaufen”, einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeit und zum umweltbewussten Konsum
leisten.

Durch dieses neue Angebot miissen im Alltag weniger teure Gegenstande und Gerate angeschafft
werden, wenn diese nur selten zur Anwendung kommen oder einmal ausprobiert werden sollen.
Digitale Gerate sind aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken und die Vermittlung digitaler
Medienkompetenz gehort mittlerweile ganz selbstverstandlich zu dem Aufgabenportfolio einer
offentlichen Bibliothek. Die Stadtblicherei mochte es Menschen ermoglichen Hemmschwellen
gegeniber technischen Geraten abzubauen und Unterstitzung bei der Nutzung von digitalen
Geraten anzubieten.

Ein weiterer Aspekt der ,Bibliothek der Dinge” ist die Einsparung von Ressourcen durch die
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Ausleihmoglichkeiten. So soll eine Mdéglichkeit geschaffen werden, den materiellen Bedarf zu decken
ohne selbst zu kaufen. Zudem sorgt die Stadtblicherei weiterhin fiir Chancengerechtigkeit, da auch
sozial schwacher gestellte Personen dieses einfache und niederschwellige Ausleihangebot nutzen kénnen

Gemeinsam handeln

5. Kooperation, Partnerschaft und Zusammenarbeit

Die Stadtblicherei ist ein Ort des Wissens, der Bildung und der Kultur, der Menschen jeden Alters frei
zuganglich ist. Als Stadtbiicherei sehen wir uns als Kooperationspartner, der aufzeigt, wie sich die
Stadtbuiicherei in einer sich standig verandernden Welt neu positionieren kann. Die Stadtbiicherei als
reiner Ausleihort gehért der Vergangenheit an.

Die Stadtbiicherei bietet ein vielfdltiges und ansprechendes Medienangebot, die Stadtblicherei ist im
und (ber das Internet leicht erreichbar und bietet attraktive Raumlichkeiten sowie ein breit
gefachertes Veranstaltungsprogramm an. Durch intensive Kooperationen mit den unterschiedlichsten
Einrichtungen mochte sich die Stadtbilcherei als einen Ort der Begegnung und Bildung weiter in der
Stadtgesellschaft verankern und die Attraktivitat weiter steigern.

Kooperationspartner spielen dabei eine wichtige Rolle. Gemeinsam kdnnen neue Benutzerkreise
erschlossen und Menschen erreichet werden, die bisher vielleicht nicht die Angebote der Biicherei
genutzt haben. Durch die Zusammenarbeit mit Experten und Organisationen bietet die Stadtbiicherei
den Nutzern Hilfestellung und Orientierung bei neuen Themen und entwickelt dabei gemeinsam
attraktive Veranstaltungen.

Dariber hinaus eréffnen die bestehenden aber auch neue Kooperationen die Moglichkeit, gréRere
Projekte umzusetzen, die allein schwer zu realisieren waren. Ob es sich um die Organisation von
Workshops, Seminaren oder andere Veranstaltungsformate handelt, die gemeinsame Anstrengung
mit Kooperationspartnern ermoglicht es, vielfaltige und anspruchsvolle Projekte anzugehen.

Die Stadtbiicherei ist dabei nicht nur offen fiir neue Kooperationen, sondern auch fest davon
Uberzeugt, dass die Stadtblicherei selbst ein wertvoller Kooperationspartner ist, der die Arbeit
anderer bereichern kann.

Das breite Medienangebot, der Zugang zu einem vielfaltigen Publikum und das Fachwissen im
Bereich Medien- und Informationskompetenzvermittlung ist Wissen, dafd das Team der Biicherei
gerne mit anderen teilt, um gemeinsam Synergien zu schaffen.

Die Stadtblicherei ist nicht nur ein Ort der Wissensvermittlung, sondern auch ein Ort der Inspiration
und des kreativen Denkens. Die Stadtblicherei verfiigt iiber engagierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die bereit sind, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten in die Kooperationen miteinzubringen.
Die Stadtbiicherei ist der Uberzeugung, dass eine Zusammenarbeit nicht nur fiir die Stadtbiicherei,
sondern auch fiir die Kooperationspartner bereichernd sein kann.

Das Team der Stadtbiicherei méchte die Blicherei als einen Ort positionieren, der nicht nur Biicher
und Medien ausleiht, sondern auch ein Zentrum fir aktiven Austausch, Wissenserweiterung und
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kreative Zusammenarbeit ist. In unserer sich standig wandelnden Welt ist das Team der Stadtblicherei
bereit, die Rolle kontinuierlich zu Giberdenken und weiterzuentwickeln, um den Bedirfnissen der
Blirger und Nutzer gerecht zu werden. Kooperationspartner sind dabei eine wichtige Unterstitzung
und tragen mit zum Erfolg bei. Die Stadtblicherei schatzt diesen Beitrag sehr und sagt Danke.

6. Was die Stadtbiicherei umtreibt?

Auch in den Bibliotheken ist der viel zitierte Fachkraftemangel mittlerweile angekommen. Die
Stadtblcherei kann offene Stellen derzeit kaum oder nur mit zeitlichem Abstand nachbesetzten.

Neben den Raumlichkeiten und der Ausstattung mit Medien ist das Personal eine wichtige Ressource
flr Bibliotheken. Das Personal ist Ansprechpartner fiir Nutzer, spielt eine zentrale Rolle fiir die
Vermittlung der Angebote und ist flir die Entwicklung und Bereitstellung von Dienstleistungen der
wichtigste Faktor innerhalb dem Geflige einer Bibliothek.

Wie sich dieser Fachkraftemangel langfristig auf die Arbeit der Stadtbilicherei auswirken wird, lasst
sich derzeit schwer vorhersagen. Groite Herausforderung wird dabei sein, trotz des Mangels die
Stadtbuiicherei als einen lebendigen Ort prasentieren zu kdnnen. Eine Stadtbiicherei mit einem
vielfiltigen Veranstaltungsangebot und adidquaten Offnungszeiten.

Die prekare Haushaltslage zwingt auch die Stadtbiicherei zum Sparen. Die Einsparvorgaben haben
bisher dazu geflihrt, dass das Angebot der Stadtbiicherei reduziert wurde. Zeitschriftenabonnements
wurden gekiindigt und digitale Angebote eingestellt. Die Anschaffung von neuen Medien lauft sehr
eingeschrankt weiter. Wenige Neuerscheinungen schaffen es derzeit in die Regale der Stadtbiicherei.
Zudem schmalern die deutlich gestiegenen Anschaffungspreise bei Biichern und anderen Medien den
noch verbliebenen Etat. Die Veranstaltungsarbeit hat die Stadtblicherei auch sehr eingeschrankt.

Wie kann unter den gegebenen Umstanden die Stadtblicherei attraktiv bleiben. Wie und welche

Angebote kann die Stadtblicherei ihren Nutzern noch machen. Wie sollen weiterhin alle Standorte
mit Medien und Angeboten bedient werden. Fragen auf die es gilt, zeitnah Antworten zu finden.
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